
 

 

 

QUEJAS Y 

RECLAMOS 

CÓDIGO:  F-MEC-06 

VERSIÓN:  0 

APROBÓ: Comité MECI-Calidad 

FECHA ELABORACION:  11/11/08 

DEPENDENCIA: CONTROL  INTERNO 

 

 
FECHA: ___________                                                                   QUEJA No. _________ 

 
NOMBRE: ______________________________________________________________ 

 
Celular: __________  e-mail: _____________  Dirección: _________________________ 

 
VIA:             Telefónica: ____   Personalmente: ____   Mail: ____ Carta: ____ Otro: ____ 

 

 

Descripción de la queja: 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ESPACIO DILIGENCIADO POR LA ALCALDÍA 

Respuesta: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
____________________________________ 

Jefe de Control Interno 


